]
O NOVO NORTE

PROGRAMA OPERACIONAL
REGIONAL DO NORTE

Recomendac¢oes da Avaliagao da Operacionaliza¢ao do
ON.2 - “O Novo Norte”

“Follow up” da Autoridade de Gestao

Porto, 3 de abril de 2012

CCDRIN

CoMissAo oE COORDENATAD E
DESENVOLVIMENTD REGIONAL DO MORTE

(4

UNIAD EUROPEIA
Fundo Eurapau de
Desenvolvimento Regional



|
O NOVO NORTE

PROGRAMA OPERACIONAL
REGIONAL DO NORTE

No atual periodo de programacao foi adotado o principio da resposta obrigatdria as
recomendacbes das avaliagGes “on going” realizadas, tendo como objetivo valorizar o papel
destes exercicios na sua orientagdo para a a¢do. A qualidade das avaliacGes afere-se, pois, pela
utilidade das recomendag¢des na melhoria da eficdcia, eficiéncia de gestdo das Intervencgdes
Operacionais. Compete, assim, as entidades responsaveis pela realizagdo da avaliacdo e/ou a
quem se destinam as recomendac¢des (Autoridades de Gestdo, Orgdos de Monitorizagdo
Estratégica ou Operacionais, etc) pronunciar-se sobre as recomendacdes efetuadas, aceitando-as,
total ou parcialmente, ou rejeitando-as, em todas as situa¢des de forma fundamentada, e
identificando, quando aceites, as iniciativas desenvolvidas ou a desenvolver para as concretizar.

Este documento consubstancia, deste modo, o “follow up” das recomendacdes da Avaliacdo da
Operacionalizacdo do ON.2 — “O Novo Norte”, prevista quer no seu Plano de Avaliacdo, quer no
Plano de Avaliacdo do QREN e dos PO, na perspetiva da Autoridade de Gest3do. Agora, a avaliacao
propriamente dita e o respetivo “follow up” ndo ocorrem em dois momentos diferentes e
sequenciais. Trata-se de um processo interativo e iterativo, que acompanha as diferentes fases de
realizacdo deste exercicio de avaliacdo. A interacdo entre a equipa de avaliadores com o Grupo de
Acompanhamento (constituidos por representantes do IFDR, Observatério do QREN, Autoridade
de Gestdo e Observatoério das Dindmicas Regionais do Norte), por um lado, e com a Autoridade de
Gestdo e respetivas estruturas de gestdo, por outro, foi frequente. Deste modo, a equipa de
avaliadores produziu dois relatérios intermédios e realizou varias reunides de trabalho que
permitiram uma reflexdo conjunta sobre o teor das recomendacgbes e a forma como podiam ser
adotadas na gestdo do ON.2 — “O Novo Norte”. Alids, o Relatdrio Final Preliminar foi um
documento crucial no suporte a fundamentacdo da reprogramacdo deste Programa,
recentemente aprovada pela Comissdo Europeia. Isto para concluir que as recomendagdes foram
sendo implementadas ao longo do tempo e, mesmo, durante o periodo de realizacdo deste
exercicio de avaliacdo, na sequéncia, muitas delas, de iniciativas que vinham a ser desenvolvidas
pela Autoridade de Gestao.

A equipa de avaliadores apresenta 49 recomendagdes, envolvendo varios dominios da
operacionalizagdao do ON.2 — “O Novo Norte”, que vao desde a “melhoria da eficacia global da
operacionalizagdao”, a “revisdo dos documentos de programac¢do” ou ao “cumprimento das
obrigacdes regulamentares e das a¢des do Plano de Comunicagdo”. No entanto, nem todas tém a
mesma importancia relativa. Como se verifica no quadro abaixo, 61 % delas correspondem a
recomendagdes de primeira prioridade, sendo as restantes 31% e 8%, respetivamente, de
segunda e terceira prioridades.

Prioridades

N2 das Recomendagées ’ (%)

12 1,6,7,8,9,10, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 61

27,28, 29, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 39, 44

22 2,3,4,5,11, 25, 30, 37, 38, 41, 42, 43,47, 48, 49 31

3a 26, 40, 45, 46 8
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Dessas 49 recomendacgdes, s6 4 ndo foram aceites pela Autoridade de Gestdo, tendo sido as
restantes aceites, total (23) ou parcialmente (11), ou reencaminhadas (11) para outros drgaos do
modelo de governacdo do QREN, a quem se destinava de acordo com a apreciacdo da equipa de
avaliadores. Por outro lado, é quase pleno o nivel de realizagdo das iniciativas destinadas a
concretizagdo das recomendagbes. Praticamente, sé se encontram em desenvolvimento aquelas
em que a sua concretizagdo ndo ocorre num determinado momento, mas ao longo do tempo.
Saliente-se, todavia, que o “follow up” é efetuado na perspetiva da Autoridade de Gestdo e, nessa
perspetiva, as recomendacdes que a ela ndo se destinam, encontram-se realizadas no exato
momento em que sao reencaminhadas.

Apresenta-se, nos quadros seguintes, o “follow up” de cada uma das recomendac¢des que
constam do Relatdrio Final da Avaliagdo da Operacionalizacdo do ON.2 — “O Novo Norte”, de
acordo com o modelo elaborado pelo Observatério do QREN e adotado pela Rede de avaliacdo do
QREN. Espera-se, por fim, que este “follow up” permita: (i) reforcar a aprendizagem interna ao
nivel da execucdo do ON.2 — “O Novo Norte” e do QREN das principais conclusées das avaliacdes;
(ii) envolver os varios “stakeholders” relevantes na execugdo deste Programa e do QREN no seu
conjunto; (iii) aumentar a transparéncia e a “prestacdo de contas” sobre a aplicacdo dos Fundos
Estruturais na Regido do Norte.
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Estado de

Entidade Responsavel Follow-up (aceite, R
concretizagdo das

Recomendacdes da Avaliagio da pela Implementagio parcialmente Justificacdo do “follow up” e iniciativas para a implementagdo das recomendagdes S
iniciativas
(Realizada, em
desenvolvimento,...)

Operacionalizagdo do ON.2 — “O Novo Norte” (indicada na Avaliacao aceite, ndo aceite, (quando aceites ou parcialmente aceites)

da Operacionalizagdo) reencaminhada)

A. MELHORAR A EFICACIA GLOBAL DA OPERACIONALIZACAO

Os Regulamentos Especificos, apds a sua recente revisdo, passaram a conferir maior margem
de manobra de decisdo da Autoridade de Gestdo no que respeita a admissdo de projetos em
continuo e a realizagdo de convites direcionados a determinadas entidades/projetos-alvo. Na

1. Reforgar as competéncias da Autoridade de Comissdo Ministerial atual fase do ciclo de vida do ON.2 — “O Novo Norte” e dos restantes Programas do QREN n3o
Gestdo em termos da concegdo e reajustamento de Coordenagdo dos Reencaminhada existe grande margem de manobra para alteragdes estruturais aos seus modelos de )
dos normativos dos processos de decisdo. PO Regionais e IFDR governagdo e as competéncias dos seus 6rgaos. Realizada

De acordo com a equipa de avaliagdo, esta recomendagdo deve ser ponderada no contexto
transversal de governagdo do QREN e, em particular, dos PO Regionais. Assim sendo, sera
reencaminhada, de acordo com o recomendado, para a CMC dos PO Regionais e IFDR.

Nos termos do 12 Memorando de Entendimento entre o Governo e a Associagdo Nacional de
Municipios Portugueses, passou a aplicar-se o regime de apresentagdo de candidaturas em
continuo no ambito da contratualizagdo das subvengdes globais com as Comunidades

2. Equacionar o recurso mais frequente das
modalidades de submissdo de candidaturas
alternativas a concursal, como sejam a

~ ) , Secretariados Intermunicipais. Por outro lado, quando os Convites se dirigem a operacGes previamente E
apresentac¢do de candidaturas em continuo ou os .. - . N L . m
. Técnicos/ Comissdo Aceite enquadradas em Programas de Agdo passou-se a adotar, dentro dos limites previstos no )
convites, nomeadamente nos casos em que 0s o~ . - ; , desenvolvimento
Diretiva Regulamento Geral FEDER, a modalidade de apresentagdo de candidaturas em continuo. Por

destinatarios sejam Unicos ou em nimero
limitado, bem como quando a dotagdo orgamental
esteja definida “a priori”.

fim, os Regulamentos Especificos, apds a sua recente revisdo, alargaram essas situagdes
respeitantes ndo s6 a admissdo de projetos em continuo como a realizagdo de convites
direcionados a determinadas entidades/projetos-alvo.

3. Melhorar a planeamento e o cumprimento da

. Na atual fase do ciclo de vida util do ON.2 — “O Novo Norte”, com niveis de aprovagao
calendarizagdo do langamento de Concursos —

. . Comissdo elevados, os concursos tendem a ter um cardcter mais pontual. Assim, deverd continuar-se a E
aproximacdo das datas programadas/previstas das o X . . . ~ - m
. . Diretiva/Gabinete de Aceite langar esses concursos com a devida divulgagdo e contemplando os prazos necessarios para )
datas efetivas de langamento — e comunicagdo o . . . ) desenvolvimento
Comunicagdo que os potenciais beneficidrios possam concorrer em quantidade e qualidade, de forma a

com grande antecedéncia aos potenciais

assegurar o cumprimento desta recomendag3o no atual contexto.
promotores.
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4. Promover, genericamente, o encurtamento
de prazos de decisdo e torna-los mais realistas e
ajustados a efetiva capacidade de cumprimento,
dotando a Autoridade de Gestdo de capacidade
para os gerir, por exemplo, em fungdo da procura
expectdvel.

Entidade Responsavel
pela Implementagao
(indicada na Avaliagdo
da Operacionalizagdo)

Comissdo Ministerial
de Coordenagdo dos
PO Regionais e IFDR

Follow-up (aceite,
parcialmente
aceite, nao aceite,
reencaminhada)

Reencaminhada

Justificacdo do “follow up” e iniciativas para a implementagdo das recomendagoes

(quando aceites ou parcialmente aceites)

Na atual fase do ciclo de vida do ON.2 — “O Novo Norte” ndo existe margem para a realizagdo
generalizada de concursos no formato tradicional. Por outro lado, o aumento das
possibilidades de admissdo de projetos em continuo e de realizagdo de convites direcionados
a determinadas entidades/projetos-alvo, decorrentes da recente revisdo dos Regulamentos
Especificos, permite a Autoridade de Gestdo controlar melhor ndo s6 a procura potencial
como os prazos de andlise e decisdo. Por fim, no ambito de todo este processo de revisdo dos
Regulamentos Especificos, que os prazos de andlise e decisdo passassem a ser determinados
pelas Autoridades de Gestdo em sede de Avisos e ndo nos Regulamentos Especificos.

De acordo com a equipa de avaliagdo, esta recomendagdo deve ser ponderada no contexto
transversal de governagdo do QREN e, em particular, dos PO Regionais. Assim sendo, sera
reencaminhada, de acordo com o recomendado, para a CMC dos PO Regionais e IFDR.
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Estado de
concretizacdo das
iniciativas
(Realizada, em
desenvolvimento,...)

Realizada

5. Aproximar os prazos efetivos de decisdo dos
perspetivados em sede de Avisos, ndo criando
expectativas irrealistas nos promotores.

Comissdo Diretiva

Reencaminhada

Esta recomendacgdo ndo é diferente da anterior e, deste modo, a resposta ndo pode deixar de
ser idéntica também.

Realizada

6. Intervir junto das entidades competentes
para que os projetos aprovados no dmbito do
QREN tenham “via verde” no que respeita a prazos
de andlise e emissdo de licengas e certiddes.

Secretariados
Técnicos/ Comissdo
Diretiva

Reencaminhada

A Autoridade de Gestdo ird remeter esta questdo a CMC dos PO Regionais. A efetivagdo desta
recomendagdo pressupde uma alteragdo do quadro legislativo nacional e ndo decorre do
quadro de competéncias da Autoridade de Gestdo.

Realizada

7. Fixar prazos maximos de resposta para as
entidades com responsabilidades na emissdo de
pareceres relativos as candidaturas apresentadas.

Comissdo Ministerial
de Coordenagdo dos
PO Regionais e IFDR

Reencaminhada

A revisdo aos Regulamentos Especificos de Abril de 2010 aditou uma norma de acordo com a
qual “Sempre que no processo de analise e decisdo seja necessdria a adogdo de pareceres
sectoriais, obrigatdrios e ndo vinculativos, os mesmos devem ser solicitados pela Autoridade
de Gestdo, com a indicagdo de um prazo para a sua emissdo, findo o qual, na sua auséncia, a
Autoridade de Gestdo da continuidade ao referido processo”. Assim esta norma tem vindo a
ser aplicada e continuara a sé-lo.

De acordo com a equipa de avaliagdo, esta recomendagdo deve ser ponderada no contexto
transversal de governagdo do QREN e, em particular, dos PO Regionais. Assim sendo, sera
reencaminhada, de acordo com o recomendado, para a CMC dos PO Regionais e IFDR.

Realizada
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8. Avaliar quais os pareceres indispensaveis e
assumir tacitamente a positividade dos “ndo
fundamentais”, por omissdo/auséncia de
resposta/parecer, finalizado o prazo estipulado.

Entidade Responsavel
pela Implementagao
(indicada na Avaliagdo
da Operacionalizagdo)

Comissdo Ministerial

de Coordenagdo dos

PO Regionais e IFDR/
Comissao Diretiva

Follow-up (aceite,
parcialmente
aceite, nao aceite,
reencaminhada)

Aceite e
reencaminhada

Justificacdo do “follow up” e iniciativas para a implementagdo das recomendagoes

(quando aceites ou parcialmente aceites)

De acordo com o referido na resposta a recomendagdo anterior, a revisdao aos Regulamentos
Especificos de Abril de 2010 aditou uma norma de acordo com a qual “Sempre que no
processo de analise e decisdo seja necessaria a adogdo de pareceres sectoriais, obrigatérios e
ndo vinculativos, os mesmos devem ser solicitados pela Autoridade de Gestdo, com a
indicagdo de um prazo para a sua emissao, findo o qual, na sua auséncia, a Autoridade de
Gestdo da continuidade ao referido processo”. Assim esta norma tem vindo a ser aplicada e
continuard a sé-lo.

De acordo com a equipa de avaliagdo, esta recomendagdo deve ser ponderada também no
contexto transversal de governagdo do QREN e, em particular, dos PO Regionais. Assim sendo,
sera reencaminhada, de acordo com o recomendado, para a CMC dos PO Regionais e IFDR.
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Estado de
concretizacdo das
iniciativas
(Realizada, em
desenvolvimento,...)

Realizada

9. Definir, em sede de Regulamento, os
organismos dos Ministérios responsaveis pela
emissdo dos pareceres que acompanham as
candidaturas, de modo a agilizar a tramitagdo
processual necessaria e, por esta via, diminuir os
tempos médios de decisdo.

Comissdo Ministerial
de Coordenagdo dos
PO Regionais e IFDR

Reencaminhada

Os Regulamentos Especificos estabelecem as entidades que devem ser consultadas e os
respetivos prazos para emissdo de pareceres.

De acordo com a equipa de avaliagdo, esta recomendagdo deve ser ponderada no contexto
transversal de governagdo do QREN e, em particular, dos PO Regionais. Assim sendo, sera
reencaminhada, de acordo com o recomendado, para a CMC dos PO Regionais e IFDR.

Realizada

10. Definir orientagdes de suporte para a
elaboragdo dos pareceres, sobretudo quando no
mesmo RE estdo envolvidas varias entidades.

Comissdo Ministerial
de Coordenagdo dos
PO Regionais e IFDR

Reencaminhada

De acordo com a equipa de avaliagdo, esta recomendagdo deve ser ponderada no contexto
transversal de governagdo do QREN e, em particular, dos PO Regionais. Assim sendo, sera
reencaminhada, de acordo com o recomendado, para a CMC dos PO Regionais e IFDR.

Realizada

11. Simplificar os procedimentos associados a
verificagdo dos processos de contratagdo publica

nos casos de ajuste direto de pequeno montante.

Comissdo Ministerial
de Coordenagdo dos
PO Regionais e IFDR

Reencaminhada

A Autoridade de Gestdo encontra-se a ponderar a melhor forma de adotar esta recomendagdo
em articulagdo com o IFDR e a Autoridade de Auditoria (IGF), tendo em consideragdo o “trade
off” entre eficiéncia e eficicia nos procedimentos de verificagdo da contratagdo publica.

De acordo com a equipa de avaliagdo, esta recomendagdo deve ser ponderada no contexto

transversal de governagdo do QREN e, em particular, dos PO Regionais. Assim sendo, sera
reencaminhada, de acordo com o recomendado, para a CMC dos PO Regionais e IFDR.

Realizada

Recomendacées da Avaliagdo da Operacionalizagéo do ON.2 — “O Novo Norte”
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Estado de

Entidade Responsavel Follow-up (aceite, R
concretizagdo das

Recomendacdes da Avaliagio da pela Implementagio parcialmente Justificacdo do “follow up” e iniciativas para a implementagdo das recomendagdes S
iniciativas
(Realizada, em
desenvolvimento,...)

Operacionalizagdo do ON.2 — “O Novo Norte” (indicada na Avaliacao aceite, ndo aceite, (quando aceites ou parcialmente aceites)

da Operacionalizagdo) reencaminhada)

Os critérios de avaliagdo do MO que constam dos Regulamentos ndo se tém revelado

generalistas. Muito pelo contrério. Os Regulamentos envolvem uma grande diversidade de

tipologias, de regiGes elegiveis e de Programas e nem sempre se adequam da melhor forma a
12. Estabelecer critérios de avaliagdo do Mérito cada um dos Avisos. A alternativa podia ser a de dispor de Regulamentos por PO com,

da Operagdo (MO) menos generalistas Comissgo de N . porventura, um numero e arquitetura diferentes da atual, mas esta é uma opgédo de nivel .
) . Acompanhamento e N&o aceite x4 . o Realizada
apresentando uma maior pormenorizacdo e A dade de G QREN e ndo é o recomendado neste exercicio de avaliagdo.
PN - . utoridade de Gestao
adaptacdo a realidade regional. Estando a arquitetura regulamentar definida ao nivel QREN e n3o existindo qualquer
recomendagdo para alteragdo dessa arquitetura, entdo, a solugdo devia ser exatamente
contrdria a esta, isto é, critérios mais genéricos nos Regulamentos e maior pormenorizagdo e
detalhe nos Avisos de concurso.
B. REVER 0S DOCUMENTOS DE PROGRAMAGAO
13. Reduzir, numa futura reprogramagao, o valor = « ”
) . . Prog : De acordo com o recomendado e em sede de Reprogramagdo do ON.2 — “O Novo Norte”,
do financiamento privado programado parao PO e ) . . R . . SN
) concentrou-se o investimento apoiado pelos Sistemas de Incentivos no Eixo Prioritério 1 e,
concentrar esta fonte apenas nos Eixos onde a ) P . ; . . wes
~ e . . portanto, excluiu-se a referéncia a possibilidade de apoio a projetos através de “Sistemas de
regulamentagdo e a adesdo viabilizam este tipo de Secretariados . . . . .,
. . X . . . Incentivos de Promogdo da Eficiéncia Empresarial Coletiva” (que nunca chegou a ser .
financiamento. Equacionar, nessa altura, em Técnicos/ Comissdo Aceite A o , . SR Realizada
x X o o efetivamente regulamentado por opgdes de nivel QREN) em outros Eixos Prioritdrios e o
fungdo do desenvolvimento do PO, a viabilidade Diretiva

respetivo cofinanciamento privado. Nesta mesma sede, este processo foi acompanhado de
uma revisdo global das taxas de cofinanciamento dos diversos Eixos Prioritarios, com redugdo
da contrapartida publica nacional (Cfr. Recomendagdo 22).

de aumentar o financiamento programado por via
do FEDER e reduzir a comparticipagdo publica
nacional.

Recomendacées da Avaliagdo da Operacionalizagéo do ON.2 — “O Novo Norte”
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Estado de
concretizacdo das

Entidade Responsavel Follow-up (aceite,
Recomendacdes da Avaliagio da pela Implementagio parcialmente Justificacdo do “follow up” e iniciativas para a implementagdo das recomendagoes

iniciativas
Operacionalizagdo do ON.2 — “O Novo Norte” (indicada na Avaliagdo | aceite, ndo aceite, (quando aceites ou parcialmente aceites)

Realizada, em
da Operacionalizagdo) reencaminhada) (

desenvolvimento,...)

14. Proceder a uma revisao geral dos indicadores,
nomeadamente:

e  Substituir indicadores que ndo se adaptam ao
quadro regulamentar aprovado e incluir
indicadores que permitam contemplar
realizagGes e resultados efetivamente
gerados por operages apoiadas em ° Foram excluidos indicadores e substituidos por outros considerados mais
tipologias ndo cobertas; relevantes para efeitos da melhoria do grau de cobertura das realizagGes e

resultados efetivamente proporcionados pelo Programa;

De acordo com o recomendado e em sede de Reprogramagdo do ON.2 — “O Novo Norte”,
procedeu-se a revisdo geral dos indicadores, nomeadamente:

e  Rever os indicadores de Eixo, adequando-os
as operagdes previstas nos RE, de modo a Secretariados . Foram revistos os indicadores de Eixo Prioritdrio, de forma a que as realizagdes e
que todas as tipologias se encontrem resultados das operagdes aprovadas e a aprovar nas tipologias relevantes

. Técnicos/ Comissdo Aceite - o Realizada
cobertas, pelo menos, por um indicador de Diretiva passassem a ter tradugdo nos respetivos indicadores;
realizacdo; ° Foram revistas em alta as metas de indicadores de realizagdo e resultado ja
e  Aumentar as metas programadas para os ultrapassadas nesta fase do ciclo de vida util do Programa ou que existe uma forte
indicadores onde ja tenham sido expectativa de virem a ser ultrapassadas no final desse ciclo de vida;
uItrapa.slsadas ou qule exista uma forte e  Foram revistas em baixa as metas de indicadores de realizagdo e resultado
probabilidade de tal acontecer; sustentadas em pressupostos irrealizaveis face ao quadro normativo e as condigGes
e  Reduzir o valor das metas dos indicadores de contexto que impendem sobre a gestdo do Programa.
que registam uma menor probabilidade de
concretizagdo e/ou criar condi¢des para que
0s projetos a apoiar envolvam montantes
médios de investimento mais baixos.
15. Aumentar o investimento programado para ~
os temas brioritarios earmarkinp ”IgnvestimeEto De acordo com o recomendado e em sede de Reprogramagdo do ON.2 — “O Novo Norte”,
om em ré)sas diretamente li adgas 3 investigacio e Secretariados procedeu-se ao acréscimo do investimento programado nos temas prioritdrios respeitantes ao
N inovapéo e Ensino” ”Portogs" “Tecnolo iags ga Técnicos/ Comissdo Aceite “Investimento em empresas diretamente ligadas a investigagdo e a inovagdo e Ensino”, aos Realizada
Informaggéo o Comun,icagéo" e,”Servigos S Diretiva “Portos”, as “Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo” e aos “Servigos e aplicagdes para os
cidaddos”.

aplicagBes para os cidaddos”.

Recomendacées da Avaliagdo da Operacionalizagéo do ON.2 — “O Novo Norte”
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Operacionalizagdo do ON.2 — “O Novo Norte”

16. Reduzir o investimento programado para o
tema earmarking “Transferéncia de tecnologias e
aperfeigoamento das redes de cooperagdo entre
pequenas e médias empresas” e reavaliar a

Entidade Responsavel
pela Implementagao

Follow-up (aceite,
parcialmente
(indicada na Avaliacao
da Operacionalizagdo)

aceite, ndo aceite,
reencaminhada)

Secretariados

Justificacdo do “follow up” e iniciativas para a implementagdo das recomendagdes

(quando aceites ou parcialmente aceites)

De acordo com o recomendado e em sede de Reprogramagdo do ON.2 — “O Novo Norte”,
procedeu-se a redugdo do investimento programado no tema prioritario respeitante a
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Estado de
concretizagdo das
iniciativas
(Realizada, em
desenvolvimento,...)

. o . Técnicos/ Comissdo Aceite “Transferéncia de tecnologias e aperfeicoamento das redes de cooperagdo entre pequenas e Realizada

capacidade de execugdo efetiva dos valores

P ¢ " - . Diretiva médias empresas” e no grupo de temas prioritarios associado a “Protegdo do ambiente e

rogramados para o grupo “Prote¢do do ambiente
2 prgevengao dZs riscogs” pem particgular dos valores prevencgdo dos riscos” (em particular no investimento associado ao ciclo urbano da agua).
,
associados ao ciclo urbano da agua.
17. Reavaliar a capacidade de execugdo dos ~
temas earmarkin zn uadrados nos cru os De acordo com o recomendado e em sede de Reprogramagdo do ON.2 — “O Novo Norte”,
" - € eng grup Secretariados procedeu-se a redugdo do investimento nos grupos de temas prioritarios associados a
Adaptabilidade dos trabalhadores, das empresas . - . “ . i w " -
e dos empresérios”. “Acesso a0 EMprego e Técnicos/ Comissdo Aceite Adaptabilidade dos trabalhadores, das empresas e dos empresarios”, ao “Acesso ao emprego Realizada
sustentatglidade” ’:Incluséo social (fosénais Diretiva e sustentabilidade”, a “Inclusdo social dos mais desfavorecidos” e a “Melhoria do capital
,
. . ) humano”.
desfavorecidos” e “Melhoria do capital humano”.
Uma grande parte do “board” de indicadores de avaliagdo da eficdcia da comunicagdo foi
o . . definida com base na experiéncia do anterior Plano de Comunicagdo (QCA ) e centrava-se

18. Aumentar as metas, da esmagadora maioria Gabinete de Marketing sobretudo na fase | relativa ao langamento, conhecimento e implementagdo do ON.2. Assim
dos indicadores do Plano de Comunicagao, e Comunica¢do da Em

adequando-as ao ritmo de realizagdo dos préximos

L Parcialmente aceite
CCDR-N/ Comissdo

foram estabelecidas metas ambiciosas em fungdo da evidéncia existente, tendo sido, por isso,
adequadamente estimadas.

desenvolvimento

anos. Diretiva . R . p "
Mesmo assim e de acordo com o recomendado, proceder-se-3 a revisdo do “board” de
indicadores de avaliagdo da eficacia da comunicagdo.
19. Rever os PTD, por raz8es formais (implicagbes . . ) L
. P . R (imp ‘9 De acordo com o estabelecido e recomendado também, as Comunidades Intermunicipais e a
dos Memorandos) e para maior ajustamento as R . N . < E
N ~ . L . Junta metropolitana do Porto, de acordo com as orientagdes da Autoridade de Gestdo do m
mudangas/as opgdes assumidas no primeiro CIM/AMP Aceite

periodo (priorizagdo da Educagdo em detrimento
de outras tipologias contratualizadas).

ON.2 — “O Novo Norte”, encontram-se a desenvolver o processo de revisdo dos respetivos
Planos Territoriais de Desenvolvimento.

desenvolvimento

C. MELHORAR O DESEMPENHO FINANCEIRO

Recomendacées da Avaliagdo da Operacionalizagéo do ON.2 — “O Novo Norte”
“Follow up” da Autoridade de Gestdo



|
O NOVO NORTE

PROGRAMA OPERACIONAL
REGIONAL DO NORTE

Estado de
concretizacdo das

Entidade Responsavel Follow-up (aceite,
Recomendacdes da Avaliagio da pela Implementagio parcialmente Justificacdo do “follow up” e iniciativas para a implementagdo das recomendagoes

iniciativas
Operacionalizagdo do ON.2 — “O Novo Norte” (indicada na Avaliagdo | aceite, ndo aceite, (quando aceites ou parcialmente aceites)

Realizada, em
da Operacionalizagdo) reencaminhada) (

desenvolvimento,...)

De acordo com o estabelecido e recomendado também, foi implementado o sistema da “Bolsa
de Observagdo”, sendo mensalmente monitorizadas, de acordo com a metodologia
estabelecida, trés tipos de situagdes criticas no que respeita a execugdo: operagdes sem
contrato aprovadas ha mais de trinta dias; operagdes sem execugdo contratadas ha mais de
seis meses; e operagdes contratadas hd mais de seis meses com execugdo inferior a 10% (no
que respeita aos Sistemas de Incentivos, foi implementado um sistema desta natureza nos

20. Identificar as operagdes cuja conclusdo
termos da Orientacdo de Gestdo n.2 10/2011 da Rede de Incentivos QREN).

financeira no prazo previsto exige uma
significativa aceleragdo do ritmo de execugdo e os Em fungdo deste exercicio de monitorizagdo, a Autoridade de Gestdo foi remetendo aos

promotores cuja capacidade de prosseguir com o Secretariados Técnicos Aceite promotores oficios a suscitar esclarecimentos sobre essas situagdes, descativando, em desenviwimento
projeto se encontra claramente limitada, sendo conformidade, as operagbes em que se verifica ndo haver hipdtese de as mesmas serem
preferivel, neste ultimo caso, proceder a executadas. As que ndo foram descativadas continuaram na “Bolsa de Observagdo” de forma
descativagdo de verbas. a serem permanentemente monitorizadas no que respeita a execugdo financeira, bem como
as causas que lhe estdo na origem e as solugBes que estdo a ser implementadas para a sua
resolugdo.

Esta metodologia de descativagdo, de carater mais pontual, foi recentemente alterada na
sequéncia da Resolugdo de Conselho de Ministros n2 34/2012 de 15 de margo, passando a ser
mais sistematica e, nesta fase, muito mais concentrada no tempo.

O sistema da “Bolsa de Observacdo” e a aplicagdo da Orientagdo de Gestdo n.2 10/2011 da

Rede de Incentivos QREN, descritos na resposta a recomendagao anterior, foi permitindo

permite monitorizar as questdes mais criticas respeitantes a auséncia de contratagdo e a

reduzida ou nula execugdo. A Resolugdo de Conselho de Ministros n2 34/2012 de 15 de margo, Em

veio dar um maior impulso e mais consequéncias praticas e esse processo. A implementagdo desenvolvimento
do “Business Inteligence” no ambito do SION.2 vem, agora, permitir uma monitorizagdo mais

fina quanto a frequéncia de apresentagdo dos Pedidos de Pagamento e a sua adequagdo ao

cronograma estabelecido em sede de contrato/candidatura.

21. Dar prioridade a contratagdo das operagbes

aprovadas e a verificagdo da capacidade efetiva

dos compromissos assumidos e ainda ndo Secretariados Técnicos Aceite
transformados em execugdo se virem a concretizar

nos timings previstos.

Recomendacées da Avaliagdo da Operacionalizagéo do ON.2 — “O Novo Norte”
“Follow up” da Autoridade de Gestdo -10-



|
O NOVO NORTE

PROGRAMA OPERACIONAL
REGIONAL DO NORTE

Estado de
concretizagdo das

Entidade Responsavel Follow-up (aceite,
Recomendacdes da Avaliagio da pela Implementagio parcialmente Justificacdo do “follow up” e iniciativas para a implementagdo das recomendagdes

iniciativas
(Realizada, em
desenvolvimento,...)

Operacionalizagdo do ON.2 — “O Novo Norte” (indicada na Avaliacao aceite, ndo aceite, (quando aceites ou parcialmente aceites)
da Operacionalizagdo) reencaminhada)

22. Ponderar a arbitragem entre a
reprogramacgdo com aumento das taxas de

cofinanciamento (com a diminuigdo associada de De acordo com o recomendado e em sede de Reprogramagdo do ON.2 — “O Novo Norte”,
despesa elegivel), a ndo realizagdo plena dos procedeu-se a uma revisdo em alta das taxas de cofinanciamento FEDER dos diversos Eixos
montantes Fundo Comunitario disponibilizados Prioritdrios, com consequente redugdo da contrapartida nacional e do investimento elegivel.
pelo ON.2, com a consequente diminui¢do de e e . Esta revisdo foi acompanhada de uma reafectagdo de recursos entre Eixos Prioritarios, tendo .
; . . - Comisso Diretiva Aceite ) I NS o L Realizada
investimento elegivel e/ou a reprogramagdo entre em vista adequar a programagao inicial (que ndo deixa de ser uma primeira estimativa numa
Eixos garantindo uma melhor adequacgdo aos fase muito precoce do ciclo de vida do Programa) a propria execugdo do ON.2 — “O Novo
ritmos de execugdo e permitindo uma melhor Norte”. Estas alteragdes, em conjunto, visam assegurar a plena absor¢do dos recursos
aproximacdo a realizagdo dos objetivos financeiros comunitarios disponiveis.
do Programa sem, no entanto, comprometer o
alcangar dos objetivos globais do ON2.
23. Na auséncia de uma reprogramagao sera
necessario, para o cumprimento dos valores Secretariados . s . . POV
P . P . o . . . Esta recomendacdo é alternativa a anterior. Tendo-se dado a devida sequéncia a
programados por via do compromisso, uma Técnicos/ Comissdo N&o aceite - ) ; ) -
~ ) . S o recomendagdo anterior, naturalmente esta deixa de ser aceitavel.
reducgdo das taxas de cofinanciamento implicitas Diretiva

nas aprovagdes futuras dos Eixos | e IV.

D. MELHORAR O MODELO DE GESTAO

Recomendacées da Avaliagdo da Operacionalizagéo do ON.2 — “O Novo Norte”
“Follow up” da Autoridade de Gestdo -11-



Recomendagoes da Avaliagdo da
Operacionalizagdo do ON.2 — “O Novo Norte”

24. Operacionalizar, na sua plenitude, as fungdes
dos 6rgdos que integram o modelo de governagdo,
nomeadamente, da Comissdo de Aconselhamento
Estratégico (reforgo das fungdes de
aconselhamento estratégico, em estreita
articulagdo com o Centro de Observagdo das
Dinamicas Regionais, através da identificagdo dos
desafios e dos projetos estruturantes para o
desenvolvimento regional)

25. Melhorar o planeamento dos Concursos,
limitando a sobrecarga sobre os recursos humanos
em momentos de pico, de grande densidade de
candidaturas para aprecia¢do, e aumentando a sua
capacidade de resposta em tempo Uutil.

Entidade Responsavel
pela Implementagao
(indicada na Avaliacao

da Operacionalizagdo)

Comissdo de
Aconselhamento
Estratégico

Comissdo Ministerial

de Coordenagdo dos

PO Regionais e IFDR/
Comissao Diretiva

Follow-up (aceite,
parcialmente
aceite, ndo aceite,
reencaminhada)

Reencaminhada

Justificacdo do “follow up” e iniciativas para a implementagdo das recomendagdes

(quando aceites ou parcialmente aceites)

Nos termos do Artigo 412 do Decreto-lei n2 312/2007 de 17 de Setembro (republicado através
do Decreto-lei n274/2008 de 22 de Abril), a Comissdo de Aconselhamento Estratégico é
presidida pelo membro do Governo responsavel pela drea do desenvolvimento regional. A
maior ou menor frequéncia das reunides deste 6rgdo e o aprofundamento das suas
competéncias depende, em ultima instancia, da vontade (politica) do seu Presidente. Assim
sendo, esta recomendagdo serd remetida para o membro do governo responsavel pela drea
do desenvolvimento regional.

Para todos os efeitos, muitas das fungdes cometidas a este érgdo tém vindo, a outro nivel, a
ser desenvolvidas em 6rgdos préprios de governagdo da CCDR-N, como o Conselho Regional e
a Conselho de Coordenagéo Intersectorial. Em todas as reunides destes 6rgdos tém sido
debatidas as questdes relativas a execugdo do ON.2 — “O Novo Norte” e, em geral, do QREN
na Regido do Norte. Estas discussdes sdo, também, suportadas em trabalhos de monitorizagdao
e avaliagdo efetuados pelo Observatdrio das Dindmicas Regionais do Norte. Alids, este
Observatdrio tem tido um envolvimento ativo nessas areas de trabalho do Programa Regional,
com participagdo muito significativa nos seus érgdos de governagdo, como a Comissao
Diretiva e a Comissdo de Acompanhamento.

E. MELHORAR A AFETACAO DE RECURSOS HUMANOS

Aceite e
reencaminhada

Na atual fase do ciclo de vida do ON.2 — “O Novo Norte”, com os elevados niveis de
aprovagdo, ndo se prevé a abertura de novos concursos com o ritmo verificado até aqui. Os
concursos terdo um caracter mais pontual em fungdo dos recursos liberados em sede de
descativagdo total ou parcial de operagdes. Por outro lado e de acordo coo referido
anteriormente (recomendagdo 4), o aumento das possibilidades de admissdo de projetos em
continuo e de realizacdo de convites direcionados a determinadas entidades/projetos-alvo,
decorrentes da recente revisdo dos Regulamentos Especificos, permite a Autoridade de
Gestdo gerir com mais eficacia e eficiéncia as equipas de trabalho em fungdo do volume de
candidaturas a analisar.

De acordo com a equipa de avaliagdo, esta recomendagdo deve ser ponderada no contexto

transversal de governagdo do QREN e, em particular, dos PO Regionais. Assim sendo, sera
reencaminhada, de acordo com o recomendado, para a CMC dos PO Regionais e IFDR.

|
O NOVO NORTE

PROGRAMA OPERACIONAL
REGIONAL DO NORTE

Estado de
concretizagdo das
iniciativas
(Realizada, em
desenvolvimento,...)

Realizada

Em
desenvolvimento e
realizada

Recomendacées da Avaliagdo da Operacionalizagéo do ON.2 — “O Novo Norte”

“Follow up” da Autoridade de Gestdo
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Recomendagoes da Avaliagdo da
Operacionalizagdo do ON.2 — “O Novo Norte”

26. Envolver o técnico que analisa a candidatura
aprovada no acompanhamento da execugdo dos
projetos apos o contrato, numa Gtica de gestor do
projeto ao longo do respetivo ciclo de vida,
permitindo introduzir maior eficiéncia na gestdo
de recursos e maior eficdcia no acompanhamento.

27. Maximizar a padronizagdo da informagdo e
dos documentos/elementos a apresentar (fase
instrutdria), nomeadamente na
estruturagdo/normalizagdo das leituras
orgamentais.

Entidade Responsavel
pela Implementagao
(indicada na Avaliacao
da Operacionalizagdo)

Comissdo Ministerial

de Coordenagdo dos

PO Regionais, IFDR e
IGF

Secretariados
Técnicos/ Comissdo
Diretiva

Follow-up (aceite,
parcialmente

aceite, ndo aceite,
reencaminhada)

Parcialmente aceite

Justificacdo do “follow up” e iniciativas para a implementagdo das recomendagdes

(quando aceites ou parcialmente aceites)

De acordo com o recomendado, a Ultima revisdo do “Compliance” passou a permitir que os
técnicos envolvidos na analise das candidaturas passassem a poder efetuar o seu
acompanhamento. Esta medida de gestdo permite ir implementado esta recomendagdo. A sua
implementagdo generalizada, no entanto, ndo é possivel, tendo em consideragdo os termos
iniciais em que foi aprovado esse mesmo “Compliance” e as consequéncias que dai
decorreram para a estruturagdo e funcionamento das equipas dos diferentes Secretariados
Técnicos.

F. AUMENTAR A EFICACIA E EFICIENCIA NA APRECIAGAO DE CANDIDATURAS

Aceite

De acordo com o recomendado, a Autoridade de Gestdo tem vindo a adaptar
permanentemente os seus formuldrios tendo em consideragdo a necessidade de simplificagdo
dos procedimentos, fornecendo, sempre que apropriado, “templates” que geram a referida
padronizagdo. No ambito dos Sistemas de Incentivos as empresas, a informagdo subjacente a
formalizagdo das candidaturas esta devidamente padronizada em formularios de candidatura
estandardizados por tipologia de projetos, acompanhados por guias de preenchimento
complementares, documentos que sdo comuns a todas as Autoridades de Gestdo da Rede de
Incentivos QREN.

|
O NOVO NORTE

PROGRAMA OPERACIONAL
REGIONAL DO NORTE

Estado de
concretizagdo das
iniciativas
(Realizada, em
desenvolvimento,...)

Em
desenvolvimento

Em
desenvolvimento

28. Padronizar custos de referéncia para algumas
despesas e definir limiares maximos, por tipologia
(garantir a disciplina orgamental dos
beneficiarios).

Secretariados
Técnicos/ Comissdo
Diretiva

Aceite

A possibilidade de estabelecimento de custos de referéncia é limitada em certas tipologias do
ON.2 — “O Novo Norte” associadas, nomeadamente a projetos imateriais. Mesmo assim e de
acordo com o recomendado, pontualmente, a Autoridade de Gestdo tem emitido orientagdes
técnicas e de gestdo com o estabelecimento de limites maximos. Um numero significativo de
Avisos também prevé limites maximos de FEDER por operagdo. No ambito dos Sistemas de
Incentivos as empresas existem Orientagdes Técnicas que definem os limites aplicados a
alguns tipos de despesas (por exemplo, as Orientagdes Técnicas n.2 09/2009 e 13/2010).

Em
desenvolvimento

29. Reforgar e melhorar a gestdo interna dos
projetos, potenciando vantagens de
articulagdo/concertagdo decorrentes do facto da
entidade responsavel pela Gestdo do Territorio e a
entidade responsavel pela apreciagdo/aprovacdo
do investimento, estarem “integradas” na mesma
estrutura (dois processos com tratamento interno
na CCDRN).

Autoridade de Gestdo
/ CCDRN

Parcialmente aceite

A CCDR-N e a Autoridade de Gestdo do ON.2 sdo estruturas segregadas do ponto de vista do
exercicio das suas competéncias especificas. Essa segregacdo ndo invalida o exercicio da
cooperagdo e de aproveitamento de “know how” aos mais diversos niveis, nomeadamente no
que respeita a analise e acompanhamento de candidaturas. Refira-se ainda que, ao nivel dos
sistemas de informagdo e da CCDR-N, tem vindo a ser desenvolvida uma crescente
interoperabilidade no que respeita aos processos (nomeadamente, a processos na drea do
ambiente e ordenamento do territério).

Em
desenvolvimento

Recomendacées da Avaliagdo da Operacionalizagéo do ON.2 — “O Novo Norte”

“Follow up” da Autoridade de Gestdo
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Recomendagoes da Avaliagdo da
Operacionalizagdo do ON.2 — “O Novo Norte”

30. Assegurar a disponibilizagdo atempado dos
critérios de mérito, de modo a aumentar a
qualidade das memdrias descritivas e,
simultaneamente, conferir maior transparéncia ao
processo de decisdo.

31. Acompanhar e monitorizar os Programas de
Acdo aprovados no ambito dos instrumentos da
Politica de Cidades, com vista a assegurar a sua
avaliagdo e reprogramagdo em tempo oportuno, o
cumprimento da abordagem integrada e o seu
contributo para a competitividade e a inovagdo
territorial, bem como para garantir o incremento
dos niveis de execugdo.

Entidade Responsavel
pela Implementagao
(indicada na Avaliacao
da Operacionalizagdo)

Secretariados
Técnicos/ Comissdo
Diretiva

Follow-up (aceite,
parcialmente
aceite, ndo aceite,
reencaminhada)

N3do aceite

Justificacdo do “follow up” e iniciativas para a implementagdo das recomendagdes

(quando aceites ou parcialmente aceites)

Os critérios de analise de mérito das operagGes sdo sempre apresentados e detalhadamente
descritos em sede dos Avisos. Ndo sdo so disponibilizados os critérios como sdo definidos os
elementos das candidaturas necessarios a sua verificagdo. Mais, um dos anexos a apresentar
pelos promotores é, exatamente, uma autoavaliagdo das candidaturas com base nos
descritores apresentados, autoavaliagdo essa que também é considerada em sede de analise
de mérito das operagdes.

G. MELHORAR O DESEMPENHO E REFORCAR A RELEVANCIA DOS PROCESSOS DE ACOMPANHAMENTO

Comissdo Ministerial
de Coordenagdo dos
PO Regionais, IFDR,
Autoridade de Gestdo
e Secretariados
Técnicos

Parcialmente Aceite

De acordo com o estabelecido pela CMC e recomendado também, a monitorizagdo da Politica
de Cidades (PRU e RUCI), tem vindo a ser desenvolvida em articulagdo com o Observatério do
QREN, estando definido nesse contexto o tipo e a periodicidade (mensal) da informagéo a
reportar. O Observatdrio do QREN, por sua vez, assegura a monitorizagdo a escala nacional
sobre o nivel de concretizagdo dos respetivos Programas de Agdo, ndo sendo aceites
reformulages, a ndo ser ao nivel das operagdes individuais.

|
O NOVO NORTE

PROGRAMA OPERACIONAL
REGIONAL DO NORTE

Estado de
concretizagdo das
iniciativas
(Realizada, em
desenvolvimento,...)

Em
desenvolvimento

32. Acompanhar e monitorizar os Programas
Territoriais de Desenvolvimento assegurando a

Autoridade de Gestdo

De acordo com o estabelecido pela CMC e recomendado também, a monitorizagdo dos
Programas Territoriais de Desenvolvimento (PTD) tem vindo a ser desenvolvida em articulagdo
com o Observatério do QREN, estando definido nesse contexto o tipo e a periodicidade

Em

Aceite

execugdo e cumprimento das tipologias e CIM/AMP (mensal) da informac@o a reportar. O Observatério do QREN, por sua vez, assegura a desenvolvimento
contratualizadas. monitorizagdo a escala nacional sobre o nivel de concretizagdo das subvengdes globais

atribuidas no contexto de cada PTD.

De acordo com o recomendado, continuar-se-a a monitorizar a dinamizagdo de parcerias,

- como, por exemplo, no caso da Politica de Cidades e PROVERE, a partir das operagdes
= Comissdo de . . N
33. Acompanhar a execugdo e os resultados do aprovadas para esse efeito. No caso do PROVERE especificamente, essa monitorizagdo E
X . . . Aconselhamento . . , . . m

envolvimento dos atores que integram as varias Aceite continuara a ser complementada pelo trabalho desenvolvido pela CCDR-N enquanto entidade

parcerias.

Estratégico/Autoridade
de Gestdo

publica com responsabilidades na dinamizagdo, acompanhamento e avaliagdo de cada um
dessas EEC na Regido do Norte, nos termos definidos nos Despachos Interministeriais de
Reconhecimento Formal.

desenvolvimento

Recomendacées da Avaliagdo da Operacionalizagéo do ON.2 — “O Novo Norte”

“Follow up” da Autoridade de Gestdo
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Recomendagoes da Avaliagdo da
Operacionalizagdo do ON.2 — “O Novo Norte”

34. Monitorizar regularmente os prazos de
apresentag¢do dos pedidos de pagamento e da
adequagdo do nivel de execugdo a calendarizagdo
dos projetos.

35. Integrar no Sistema os processos associados a
analise de admissibilidade e do mérito das
candidaturas, promovendo, por esta via, maior
eficiéncia nos processos de andlise e conferindo
maior amplitude e atualizagdo da informagdo
disponibilizada pelo SIGON.2.

Entidade Responsavel
pela Implementagao
(indicada na Avaliacao
da Operacionalizagdo)

Secretariados Técnicos

Equipa da DSGAF/GS-
TIC da CCDRN
responsavel pelo
Sistema de Informacgdo

Follow-up (aceite,
parcialmente
aceite, ndo aceite,
reencaminhada)

Aceite

Justificacdo do “follow up” e iniciativas para a implementagdo das recomendagdes

(quando aceites ou parcialmente aceites)

Conforme o referido nas respostas as Recomendagdes 20 e 21, o sistema da “Bolsa de
Observagdo”, a aplicagdo da Orientagdo de Gestdo n.2 10/2011 da Rede de Incentivos QREN e,
mais recentemente, a Resolugdo de Conselho de Ministros n2 34/2012 de 15 de margo
permitem monitorizar as questdes mais criticas respeitantes a reduzida ou nula execugdo. No
caso dos Sistemas de Incentivos, estes procedimentos foram reforgados através da Orientagdo
de Gestdo n2 8/2011 da Rede Incentivos QREN. A implementagdo do “Business Intelligence”
no ambito do SION.2 vem, agora, permitir uma monitorizagdo mais fina quanto a frequéncia
de apresentacdo dos Pedidos de Pagamento e a sua adequagdo ao cronograma estabelecido
em sede de contrato/candidatura.

H. MELHORAR O DESEMPENHO DO SISTEMA DE INFORMACAO

Parcialmente aceite

Tendo em consideragdo o atual ciclo de vida Util do ON.2 — “O Novo Norte” (em que os niveis
de aprovagdo sdo elevados) ndo € justificavel desenvolver essa nova funcionalidade do
SIGON.2 com custos, necessariamente, elevados e resultados incertos. O SIGON.2 regista a
informacdo relevante sobre a andlise de admissibilidade e de mérito, o que permite, depois, a
construgdo dos respetivos “workflows”. Com base nesta informagéo, esta-se a desenvolver, a
partir do “Business Intelligence”, uma métrica adequada para a produgdo de informagdo de
gestdo relevante sobre este tipo de anadlises, para apresentagdo em quadros pré-formatados.

|
O NOVO NORTE

PROGRAMA OPERACIONAL
REGIONAL DO NORTE

Estado de
concretizagdo das
iniciativas
(Realizada, em
desenvolvimento,...)

Em

desenvolvimento

Em
desenvolvimento

36. Desenvolver as funcionalidades associadas a
extragdo de informacdo de gestdo para
monitorizagdo interna do PO, por exemplo,
definindo relatdrios pré-formatados (do tipo
“tableau du bord”) que podem ser gerados
automaticamente pelo Sistema com a
periodicidade definida para cada tipo de output ou
em qualquer momento que se pretenda obter, de
forma expedita, pontos de situagdo atualizados.

Equipa da DSGAF/GS-
TIC da CCDRN
responsavel pelo
Sistema de Informacgdo

Aceite

Encontra-se desenvolvido o “Business Intelligence”, ferramenta que permite produzir
informacdo relevante de monitorizagdo operacional e financeira do ON.2 — “O Novo Norte”.
Esta informacdo, de geometria varidvel (mais ou menos agregada em termos de tipologias de
projetos, investimento, territdrio de intervencgdo, etc), é apresentavel sobre as mais diversas
formas (quadros, “dashboards”, mapas, etc) em quadros pré-formatados. Esses quadros pré-
formatados encontram-se numa fase de teste e validagdo com a gestdo do ON.2.

Em
desenvolvimento

37. Introduzir adaptagées nas interfaces e nos
outputs do Sistema de Informagdo destinados a
gestdo, tornando-os mais “amigos do utilizador”.

Equipa da DSGAF/GS-
TIC da CCDRN
responsavel pelo
Sistema de Informacdo

Parcialmente aceite

O desenvolvimento do “Business Intelligence” permite, exatamente, melhorar os “outputs” do
sistema de Informagdo para apoio a gestdo do ON.2 —“O Novo Norte”. As alteragdes do
“interface” s6 podem ser muito pontuais. Nesta altura, os utilizadores ja adquiriram um
conjunto de rotinas que muito facilita a operagdo do SIGON.2. Alterar de forma significativa o
“interface” implica a desaparecimento dessa rotinas e o estabelecimento de novas (o que tem
custos de aprendizagem). As alteragdes ao “interface” circunscrever-se-do, assim, a melhoria
de algumas funcionalidades como elevadores e separadores.

Em
desenvolvimento
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PROGRAMA OPERACIONAL
REGIONAL DO NORTE

Estado de
concretizacdo das

Entidade Responsavel Follow-up (aceite,
Recomendacdes da Avaliagio da pela Implementagio parcialmente Justificacdo do “follow up” e iniciativas para a implementagdo das recomendagoes

iniciativas
Operacionalizagdo do ON.2 — “O Novo Norte” (indicada na Avaliagdo | aceite, ndo aceite, (quando aceites ou parcialmente aceites)

Realizada, em
da Operacionalizagdo) reencaminhada) (

desenvolvimento,...)

38. Atualizar e intensificar as a¢des de formagdo . e . x ) ~ .
. . ¢ L ¢ Equipa da DSGAF/GS- De acordo com o recomendado e (ja) previsto, estdo a ser desenvolvidas agdes de formagdo
interna destinadas a promover a facilidade de s P . ” ~ . E

~ K ~ ~ TIC da CCDRN . no que respeita a utilizagdo do “Business Intelligence”. Serdo desenvolvidos de forma pontual m
acesso e extragdo de informagdo e a exploragdo de [ Aceite “ ” . - K . .

. ; responsavel pelo workshops”, envolvendo os diferentes utilizadores internos do SIGON.2 e tendo em vista o desenvolvimento
todas as potencialidades do Sistema por parte dos

. Sistema de Informagdo apuramento de “boas praticas” suscetiveis de divulgagdo pelos Secretariados Técnicos.
seus utilizadores.

39. Priorizar a introdugdo de desenvolvimentos

adicionais no SIGON.2 tendo em vista: a

disponibilizagdo em pdf dos formuldrios de Foram definidos desde o inicio vérios “issues” para o desenvolvimento do SIGON.2. A sua
candidatura e dos pedidos de pagamento; uma implementagdo, em cada momento, depende da prioridade atribuida pela gestdo do ON.2 —
maior facilidade de preenchimento dos “O Novo Norte”. Esta prevista, por exemplo, a “criagdo de um PDF para cada passo de
formularios de candidatura e dos pedidos de Parcialmente aceite  candidatura, plano de a¢3o ou pedido de pagamento”, a “publicacio em PDF de formuldrios
pagamento e a incorporagdo do registo de de candidatura e de pedido de pagamento em front-office” e a “alteragdo do formulario no
fornecedores; a submissdo de ficheiros de grande que respeita as componentes contratadas”. Conforme venham a ser consideradas prioritarias
dimensdo de forma expedita; a integragdo dos pela gestdo do ON.2 e de acordo com o recomendado, serdo desenvolvidos em conformidade.
tramites relacionados com os contratos de

financiamento.

Equipa da DSGAF/GS-
TIC da CCDRN
responsdvel pelo
Sistema de Informacgdo

Em
desenvolvimento

Tem vindo a ser assegurada a interoperabilidade entre o “Expedientissimo” e o SIGON.2,
numa primeira fase, ao nivel das entidades e, numa segunda, das fichas documentais. Resta
uma fase mais complexa que remete para a interoperabilidade no que respeita aos processos

40. Completar as funcionalidades associadas a (nomeadamente, a processos na drea do ambiente e ordenamento do territério). Esta fase é

interoperabilidade com o Expedientissimo da mais complexa e exigente, e vai sendo desenvolvida ao longo do tempo, ndo tendo,

CCDR-N, bem como com os restantes PO propriamente, uma data final de conclusdo prevista (é um processo de “learning by doing”).

Tematicos do QREN, com o intuito de maximizar a Equipa da DSGAF/GS- Em todo o caso, o desenvolvimento de ambos os sistemas, de acordo com o recomendado, é

eficiéncia dos sistemas implementados e o TIC da CCDRN parcialmente aceite sempre efetuado de forma conjunta, uma vez que a implantagdo qa if]fraestrutura de Em
cumprimento do previsto no Compliance (como responsavel pelo “hardware” e “software” do ON.2 — “O Novo Norte” tem consequéncias sobre a da CCDR-N desenvolvimento
por exemplo, os tramites relacionados com os Sistema de Informacgdo como um todo.

contratos de atribuigdo de financiamento e os A monitorizagdo da aplicagdo do QREN na Regido do Norte extravasa o ambito do SIGON.2.

processos respeitantes ao ambiente e ao Esse exercicio, assegurado pelo Observatério das Dinamicas Regionais do Norte, implica a

ordenamento do territorio). recolha e sistematizacdo de informacao disponibilizada pela Comissdo Técnica de

Coordenagdo do QREN e, em especial, pelo Observatério do QREN em suportes proprios e
distintos. Assim sendo, esse exercicio ndo pressupde qualquer desenvolvimento especifico do
SIGON.2.

Recomendacées da Avaliagdo da Operacionalizagéo do ON.2 — “O Novo Norte”
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REGIONAL DO NORTE

Estado de

Entidade Responsavel Follow-up (aceite, R
concretizagdo das

Recomendacdes da Avaliagio da pela Implementagio parcialmente Justificacdo do “follow up” e iniciativas para a implementagdo das recomendagdes S
iniciativas
(Realizada, em
desenvolvimento,...)

Operacionalizagdo do ON.2 — “O Novo Norte” (indicada na Avaliacao aceite, ndo aceite, (quando aceites ou parcialmente aceites)

da Operacionalizagdo) reencaminhada)

41. Implementar, a curto prazo, o médulo do

Sistema de Informagdo associado ao apuramento O médulo do SIGON.2 respeitante a monitorizagdo operacional a partir de indicadores de

e a gestdo dos indicadores fisicos de Equipa da DSGAF/GS- realizagdo e de resultado (a nivel de indicadores comuns, comunitdrios e nacionais, e de Eixo

acompanhamento do Programa, uma vez TIC da CCDRN Aceite Prioritario) ja se encontra desenvolvido. A metainformac&o e a listagem dos indicadores ja Em
estabilizados os conceitos e as metodologias a responsavel pelo foram estabilizadas pelo IFDR. De acordo com o recomendado, a proxima fase deste processo, desenvolvimento
adotar ao nivel do QREN na sua globalidade, Sistema de Informacdo em implementagdo, passa pela transposigdo para o SIGON.2 da informagdo até agora

nomeadamente no que concerne a indicadores de recolhida e sistematizada noutra plataforma.

realizagdo e de resultado.
I. MELHORAR A EFICACIA DE COMUNICAGAO

42. Proceder a melhorias no website do
Programa:

. Em termos de utilidade, atualidade e
acessibilidade, nomeadamente asseverando

uma navegacgdo mais intuitiva e amigavel e o De acordo com o recomendado:

incremento das FAQ; ° O website do ON.2 foi objeto de melhorias de webdesign e programagdo tendo em

e Assegurando atualizagBes mais céleres e . vista a otimizagdo .da navegacao e a pest.qwsa dNe conteugos. De igual for.ma, as FAQ
disponibilizando algumas declaracdes em Aceite foram sendo atualizadas tfer)fi(.) em consideragdo os pedidos de esclarecimento
audio-video, possibilitando a melhoria e apresentados pelos beneficiarios.

Gabinete de Marketing

qualidade da informagdo veiculada e ° Sobre a disponibilizagdo de contetidos multimédia informativos, foram

e Comunicagdo da Realizada
colmatar eventuais falhas/auséncia de CCDR-N implementados outros canais, designadamente as redes sociais (TWITTER e
presenga nas conferéncias de imprensa; FACEBOOK) e outras ferramentas web. No que diz respeito as conferéncias de
e Criando e desenvolvendo uma érea especifica imprensa, importa valorizar a presenca fisica dos jornalistas;
de cariz demonstrativo, incluindo a ° Foi ainda disponibilizada uma nova area que acolhe a Galeria Multimédia, onde se
disponibilizagdo de exemplos de aplicagdo e reinem conteudos que espelham a aplicagdo de boas praticas através de ficheiros
“boas praticas”, bem como assegurar uma de imagem e videos de projetos emblematicos do ON.2.

maior eficacia no processo associado ao e-
mailing de box info-promocional de apoio ao
beneficiario relativo as obrigagdes de
informacdo e publicidade.

Recomendacées da Avaliagdo da Operacionalizagéo do ON.2 — “O Novo Norte”
“Follow up” da Autoridade de Gestdo -17-



|
O NOVO NORTE
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Estado de
concretizacdo das

Entidade Responsavel Follow-up (aceite,
Recomendacdes da Avaliagio da pela Implementagio parcialmente Justificacdo do “follow up” e iniciativas para a implementagdo das recomendagoes

iniciativas
Operacionalizagdo do ON.2 — “O Novo Norte” (indicada na Avaliagdo aceite, ndo aceite, (quando aceites ou parcialmente aceites) (Realizad
ealizada, em

da Operacionalizagdo) reencaminhada) d Ivi to,...)
esenvolvimento,...

43. Minimizar os fatores para a ndo participagdo
de (potenciais) beneficidrios em agdes de

divulgagdo, nomeadamente no que se refere aos [ . - . . « - .
gagdo, 4 A Comissdo Diretiva do ON.2 estd sensibilizada para uma maior dispersdo geografica nos locais

locais selecionados (fomentar uma maior Gabinete de Marketing . o . ~ .
. « (e N . de realizagdo de eventos e a¢Ges de divulgagdo. Assim e de acordo com o recomendado, tem E
dispersdo geografica), a ampla e atempada e Comunicagdo da . . . ; . . ix m
. ~ . . . Parcialmente aceite  vindo a fazer-se um esforgo de dispersdo equitativa de eventos em toda a Regido do Norte, )
divulgagdo, ao incremento do prazo que medeia CCDR-N / Comissdo L ) desenvolvimento
) . . o nomeadamente no que concerne aos atos publicos de assinatura de contratos de
entre a divulgagdo (conhecimento) e o Diretiva

. ) ~ N cofinanciamento, em regra realizados nos locais de implementagdo dos projetos.
registo/confirmagdo de presenga, bem como a

criagdo de agBes adicionais, obviando a limitagdo
do n.2 de participantes.

De acordo com o recomendado, a edi¢do de 2011 dos Prémios Novo Norte contemplou, em

44. Ampliar as iniciativas publicitdrias e de . . x L T
larga medida, uma maior captacdo de novos publicos e um aumento muito significativo da

divulgagdo e o incremento da produgdo de Gabinete de Marketing . . R L .
, - X . . notoriedade junto dos media. Paralelamente, houve um maior investimento na cobertura
contelidos noticiosos associados aos Prémios e Comunicagdo da . s ) . - ) ) .
. - . Aceite medidtica, em particular através de emissdes em direto do Porto Canal e sucessivas Realizada
Novo Norte de forma a atrair novos publicos e a CCDR-N / Comissdo o X A . L,
. . . . o retransmissdes. Exprimem este aumento de notoriedade da edi¢do 2011 dos Prémios Novo
incrementar a procura associada a tipologias de Diretiva

Norte, o incremento em cerca de 90% da produgdo de conteudos noticiosos (total de 113

beneficidrios com menor expressdo atual. . -«
P noticias), quando comparado com a edi¢do de 2010.

A continuidade desta publicagdo, cujos contetdos e periodicidade dependem da Estrutura de
Missdo do Douro, podera eventualmente considerar uma distribuigdo mais ampla junto de
entidades regionais. Porém, esta pratica implicard um maior investimento em sede de
producdo tipografica (aumento da tiragem) e custos de expedi¢do e distribui¢do. De acordo

45. Aumentar o numero de postos de distribuigdo
da publicagdo DOURO UP (Pagos do Concelho de

cada municipio d.a R~eg|ao, principais unlfiades Gabinete d? Malrketmg com o recomendado, mas tendo bem presente este conjunto de limitacBes, sera Em
hoteleiras, assoua§o.es emNpresarlals e diversas e Comunlcagaf) cINa Parcialmente aceite _ incrementada a base de contactos de distribuico. .
estruturas da Administragdo Central, CCDR-N / Comiss&o . B B . N desenvolvimento
regionalmente desconcentradas) e ampliar o Diretiva No entanto, a Autoridade de Gestdo do ON.2 ndo se pode responsabilizar pela reprodugdo de

um modelo de publicagdo semelhante para os restantes subespagos da Regido do Norte. As
Comunidades Intermunicipais, se assim o entenderem e no ambito dos seus planos de
comunicagdo (cofinanciados pela Assisténcia Técnica do ON.2), poderdo replicar este tipo de
suporte informativo a respetiva escala territorial.

conceito/a iniciativa a outras sub-regides, com
reconhecida capacidade e dindmica instalada.
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Recomendagoes da Avaliagdo da
Operacionalizagdo do ON.2 — “O Novo Norte”

46. Avaliar do custo-beneficio de estabelecer: a)
o reatamento da parceria com o Porto Canal para
a execugdo do programa “Novo Norte”, nos
restantes anos do periodo de programagdo; b)
uma rubrica/programa sobre o “Novo Norte”
numa radio nacional, a transmitir “em dia e hora
certa”; c) parcerias com os semanarios (Expresso
e/ou Grande Porto), enquanto referenciais
regionais e nacionais.

47. Desenvolver a agdo de
formagdo/sensibilizagdo/atualizagdo para os
jornalistas (aberta a dois jornalistas por redagéo),

Follow-up (aceite,
parcialmente

Entidade Responsavel
pela Implementagao
(indicada na Avaliacao
reencaminhada)

da Operacionalizagdo)

Gabinete de Marketing
e Comunicagdo da
CCDR-N

aceite, ndo aceite,

Parcialmente aceite

Justificacdo do “follow up” e iniciativas para a implementagdo das recomendagdes

(quando aceites ou parcialmente aceites)

De acordo com o recomendado, no quarto trimestre de 2011, o ON.2 teve um segundo ciclo
de programas no Porto Canal, com um novo layout, que privilegiou um conjunto mais
alargado de projetos apoiados e passou a contar com a presenca de especialistas e
personalidades regionais no debate dos temas selecionados.

Estudam-se, ainda, novos figurinos de parcerias televisivas, radiofonicas e de imprensa. No
entanto, s6 se estabelecerdo novas parcerias se a relagdo custo/beneficio for a mais aceitavel
e se ndo se colocar em causa a estratégia de comunicagdo do ON.2 e do QREN.

J. GARANTIR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES REGULAMENTARES E DAS AGOES DO PLANO DE COMUNICACAO

Gabinete de Marketing

Considera-se, em termos regulamentares, que este objetivo foi conseguido pela regularidade
da realizagdo de conferéncias de imprensa e pelos “briefings” e dossiers elaborados, entre os

|
O NOVO NORTE

PROGRAMA OPERACIONAL
REGIONAL DO NORTE

Estado de
concretizagdo das
iniciativas
(Realizada, em
desenvolvimento,...)

Em
desenvolvimento

) ~ e Comunicagdo da Ndo aceite anos de 2007 a 2011. A comunicagdo com os 6érgdos de comunicagdo social é regular, -
sobre fundos estruturais, o Programa e a Gestdo . . ) - - )
R . ~ CCDR-N informativa e com uma rede consolidada. Os resultados e a sua qualidade permitem concluir
do ON.2, preconizada no Plano, mas ainda ndo o K . ~ o
sobre a ndo necessidade de realizagdo desta agdo de formagao.
executada.
Todos os ficheiros necessarios ao cumprimento das regras de publicitagdo e informagdo dos
48. Reajustar o ficheiro fornecido aos Gabinete de Marketing fundos estruturais/ON.2 estdo disponiveis para “download” no” website”, acompanhados de
beneficiarios, com o formato e dimensdes e Comunicagdo da Aceite diferentes documentos explicativos e figurativos. Assim e de acordo com o recomendado, foi Realizada
minimas, para meios de comunicagdo especificos. CCDR-N disponibilizado, no quarto trimestre de 2011, um ficheiro com uma composicdo da barra de
assinaturas para pronta utilizagdo pelo beneficiario.
49. Executar o relatério especifico e a De acordo com o recomendado, tém sido realizadas agdes de consulta e analise a aplicagdes e
comunicagdo informativa as entidades Gabinete de Marketin recursos de comunicagdo desenvolvidos pelos beneficidrios do ON.2, que tém sido registadas
beneficiarias, relativo a reportagem fotografica e Comunicacio da J Aceite através de comunicagdes via e-mail entre o GMC e os promotores em causa. No relatério de Realizada
realizada e proceder a consulta, analise e relatério CCDR IEI execugdo anual, prevé-se a apresenta¢do dos dados de 2011. Mesmo assim e de acordo com o
a aplicagdes e recursos de comunicagdo em 15 recomendado, foi elaborado este relatério a aplicagdes e recursos de comunicagdo para o ano
projetos. de 2011.
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